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ranajky cle

Zdruzenie realitnych kancelarii Slovenska (ZRKS) povazuje za jeden zo svojich
cielov spajanie realitnych kancelarii a vytvaranie priestoru, aby mohli spolu
diskutovat, vymienat si skiisenosti a riesit problémy vo svojom biznise. Preto
sa prezident zdruzenia Matej Kuchari¢ rozhodol organizovat pravidelné raiaj-
ky ZRKS. Tie prvé boli na tému: Tipy ako nabrat nehnutelnost do ponuky.

Priestory a chutné obcerstvenie na prvé
oficidlne ranajky ZRKS poskytlo PRVE
BRATISLAVSKE CENTRUM REALIT (1.BCR),
ktoré sidli na bratislavskych Palisadach.
»Chceli sme sa stretnut na neoficial-
nej a priatelskej pode a ako najlepsi
napad bolo zorganizovat to v nasich
priestoroch, kde robime rézne skole-
nia, eventy a sme na to prisposobeni,”
uviedla vykonna riaditelka 1.BCR Henrie-
ta Machotkova. Spolu s dalSimi kolegami
sa postarali o prijemnu a neformalnu at-
mosféru, ¢o dokazuje ich ludsky a zanie-
teny pristup aj v realitnej ¢innosti.,Nase
ocakavania boli naplnené, spoznali sme
pér zaujimavych ludi a neformalna atmo-
sféra prispela k odovzdavaniu skisenosti,
tipov a trikov na ¢o pri oficialnych akciach
nie je ¢as,” dodala H. Machotkova. Podla

Ranajok sa zucastnilo niekolko zau-
jimavych realitnych kancelarii, ktoré do-
kazuju, ze reality sa daju robit poctivo,
zanietene a profesionélne. Kazdy prispel
do debaty svojimi skiisenostami s nabe-
ranim ponuk do ponuky, ¢o bolo plodné
pre vietkych pritomnych a posunie to ich
podnikanie opat na vyssi level. ,Prvé re-
alitné ranajky v ramci nasho zdruzenia
vnimam a hodnotim velmi pozitivne.
Prisli starsi aj novsi clenovia, ktori maju
zaujem sa posunut'v realitnom biznise
vpred, a vidia hodnotu vo vymienani
a zdielani skusenosti. Ranajky splnili
urcite svoj ucel a chcel by som ich or-
ganizovat na pravidelnejbaze,” uviedol
prezident ZRKS Matej Kuchari¢. Dodal, ze
networking, vymienanie informdcii
a skusenosti povazuje za jednu

L RKS

ZDRUZENIE REALITNYCH
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nej stretavanie clenov ZRKS mé velky vy-  z najlepsich foriem vzdeldvania sa. LETNE
znam, nakolko odovzdavanie skusenosti  ,Realitnej kancelarii1l.BCR by som RANAJKY ZRKS

v priestoroch realitnej kancelarie MAGNUM
Real Invest na Svatoplukovej 28 (budova

a osobny kontakt posuva pracu realit-  chcel podakovat za perfektne priprave- sa uskutoénia Gaudi) v Bratislave. Vsetkym clenom ZRKS
nych kancelarii a ur¢itym spésobom je  ny priestora skvely ranajkovy catering pre XS IEPILY/ bude este zaslana pozvanka.
hnacim motorom do dal3ej prace. ¢lenov ZRKS;" uzavrel Kuchari¢. Sl 0 10:00 TESIME SA NA VAS!
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Ako moze APl rozhranie
ulahdt export ponuk

Pre realitné kancelarie je pracne a ¢asovo naro¢né nahadzovat re-
alitné ponuky na realitné portaly manualne. Preto mnohé vyzivaju
realitné softvéry, ktoré umoziuju automaticky export na rézne
realitné portaly. Problém je v tom, Ze nie vietky realitné portaly
su otvorené spolupraci a preto je mozné exportovat iba na niek-
toré. Zdruzenie realitnych kancelarii Slovenska pontika realitnym
kancelariam tzv. APl rozhranie. Po technickej stranke ide o branu,
ktoru mozete otvorit tomu, komu chcete zverit svoje ponuky (rea-
litny softvér, realitny portal, spravca webstranky...).

AKO SPRISTUPNIM

SVOJE PONUKY?

Pre majitelov realitnych

kanceldrii méze byt API rozhranie
komplikované, kazdy priemerny
programétor viak vie, Ze ide

o jednoduchu vec. K API rozhraniu
je vytvorend dokumenticia,

V pripade exportov inzerdtov ma
API rozhranie najvacsi zmysel. Po-
nuku si vloZite do svojho systému
len raz a ona sa automaticky cez
APl rozhranie dostane na vsetky
realitné portaly, s ktorymi ste cez
API rozhranie prepojeni. Cize tam,
kde si platite inzerciu. K tomu, aby
sa vasa ponuka dostala do databa-
zy inzertného portélu, musi mat aj

ktord je pre programatorov
zrozumitelnd a na zéklade ktorej
je prepojenie/export ponuk velmi
jednoduché naprogramovat. Po
technickej stranke nemoze mat
Ziadny zo slovenskych portalov
problém si vase ponuky cez API
rozhranie stiahnut a zverejnit.

V API rozhrani st spristupnené
len vase aktualne ponuky,

Cize aj problém so zverejnenim
neaktualnych inzeratov sa
stane minulostou. Realitnému
portalu staci poskytnut spominanu
dokumentaciu a podpisat zmluvu.

PRECO TO ROBIME?
Urcite ste sa uz ale stretli s problé-

API rozhranie

dany portal tzv. APl rozhranie na
prijimanie (a odosielanie) ponuk.
Vdaka tomuto rozhraniu si viete
ponuky poslat automatizovane.

ZMLUVNA GARANCIA
PODMIENOK SPOLUPRACE
Zdruzenie pripravilo pre vietky
realitné kanceldrie vzorovu zmluvy,
ktord odporuca podpisat pri
akomkolvek zazmluvneni prenosu
inzercie (zo softvéru, cez APL...).
Zmluva bude pre vas poistkou,
keby sa ndhodou realitny portal
rozhodol ukoncit formu spoluprace
v dohodnutom prenose ponuk
(ndhrada vzniknutej Skody).
Zmluvu méZzete samozrejme
vyuzit aj pre dohodnutie sposobu
prenosu ponuk z akéhokolvek
systému, nemusi ist o API rozhranie

umoznuje tretim stranam
komunikovat
s databazou

Inzercia na ZoznamRealit.sk

zdruzenia.

databdza Udajov - ponuk

mom, Ze svoje ponuky nemoézete
vyexportovat na nejaky portdl,
pretoze vam to neumozni ziného
systému ako zo svojho. Tymto
spbsobom vas prindtia zakupit si
préve ich systém, ktory zrejme zas
nepodporuje export ponuk nainy
portdl. Realitné kancelarie su tak
nutené vyuzivat a aj platit via-
cero systémov sticasne, alebo sa
obmedzit vo vybere realitného
portalu.

Jednym z cielov ndsho zdruZenia
je spravit poriadok a nastolit férové
pravidla v oblasti exportov ponuk.
Pomoct mé realitnym kanceldriam
préve APl rozhranie nasho portélu,
ktoré vém umozni svoje ponuky
poskytnut akémukolvek inému
portalu, ¢i softvéru.V zdruzeni
mate API rozhranie garantované
priamo v stanovach, ¢im sa
vyhnete riziku, Ze by ste o neho

v buducnosti prisli, alebo ze

by vdm niekto zamedzil v jeho
vyuzivani. [ |

napojenie tretej strany

realitny portal, realitny softvér,
webova stranka, systém klien-
ta, vlastné iné rieSenie

1 Ponuky sa posielaju automatizovane, ¢im Setrite ¢as a zbytocné
e starosti.

3 Zmluvne garantované podmienky spoluprace medzi realitnou kan-
e celariou a realitnym portalom st zavazné.

Ak sa rozhodnete s niektorym portalom dalej nespolupracovat, mozete
mu zavriet branu (zrusit pristup cez API rozhranie) okamzite.

4,

2 Ak si bude realitny portal automaticky stahovat vase ponuky cez
e API rozhranie, nebudete zavisly od exportu cez realitny softvér
- eliminacia rizika, ak nejaky portal nechce brat ponuky z nejakého
realitného softvéru.

5 Realitny portal vdm zasielanie cez API rozhranie nemoze zrusit bez
e nahrady vzniknutej $kody, lebo méte podpisanu zmluvu. Vzorovu
zmluvu najdete aj na nasej stranke www.zrks.sk.



http://www.zrks.sk
https://www.zrks.sk/files/pdf/vzorova-zmluva-o-spolupraci.pdf
https://www.zrks.sk/portal-zoznamrealit-sk/exporty-ponuk/
https://www.zrks.sk/files/pdf/vzorova-zmluva-o-spolupraci.pdf
https://www.zrks.sk/files/pdf/vzorova-zmluva-o-spolupraci.pdf
https://www.zrks.sk/portal-zoznamrealit-sk/exporty-ponuk/
https://www.zrks.sk/portal-zoznamrealit-sk/exporty-ponuk/
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web realitnej kancelarie

Webova stranka realitnej kancelarie musi spiiat niektoré zaklad-
né predpoklady, aby bola na internete vyhladavana, priniesla
zelany efekt a mala pre majitela osoh. Odbornik na prvy pohlad
dokaze lahko zistit, ¢i sa realitna kancelaria o svoju stranku sta-
ra alebo jej fungovaniu nevenuje patri¢nu pozornost. Vysvetlime
vam, ktoré kritéria su pre kvalitny web dolezité.

1 POCTIVO SPRACOVANE
e PONUKY

Prv ako za¢nete rozmyslat nad far-
bami, logom a najnovsim sposo-
bom 3D prezentdcie, vratte sa na
uplny zaciatok a zamyslite sa, ¢o
idete svojim klientom pontknut.
Vacsinu obsahu webovej stranky
tvoria realitné ponuky. Putavy
nazov ponuky dokdze klienta
primat k otvoreniu ponuky. Nazov
ma byt stru¢ny, vystizny, nevtie-
ravy, vecny a hlavne lahko ¢ita-
telny. Vyvarujte sa dlhym nazvom
s komplikovanymi slovami a ¢isel-
nymi udajmi.V samotnom texte
ponuky pokracujte v rovnakom
duchu, to znamena vecne a hlav-
ne pravdivo opiste nehnutelnost
vratane pripadnych nedostatkov
a overenych redlnych rozl6h

a ¢iselnych udajov.V ziadnom
pripade nevkladajte do ponuky
reklamny smog (text o tom, aké
sluzby poskytujete), ktory svojim
opakovanim znehodnocuje obsah
a hlavne otravuje Citatela. Nikto si
od vas hypotéku na zdklade re-
klamného textu aj tak nekupi, ide
o sekundarnu sluzbu. Vasa webova
stranka zaroven straca na sile,
kedZe budete pri kazdej ponuke
uvéadzat rovnaky reklamny text

a vyhladavace (Google) ju umiest-
nia za vasich konkurentov.

2 ORIGINALNE TEXTY
°

Obsah webu by mali tvorit
aj texty, ¢lanky a blogy o vasej

Podporte spolocny portal realitnych kancelarii!

Realitné kanceldrie by mali mat svoj vlastny a silny realitny portal, aby neboli odkazané na dobru vélu ko-
merénych portalov, na ktorych st neustéle zvysované ceny. Okrem vysokych cien je beznou praxou aj to,
Ze vam portal neumozni exportovat si ponuky z vasho softvéruy, ale nuti vas vyuzivat softvér, ktory ponuka.
Musite sa potom rozhodnut pre jedno, alebo druhé riesenie, nie vSak na zaklade kvality, ale na zéklade

¢innosti. Vasa stranka nimi ziskava
na dolezitosti a tym sa zvysuje aj
ndvstevnost. Pokial nemate vo
firme nikoho, kto sa pisaniu textov
venuje, najmite si copywritera

a nechajte si texty pripravit. Za
par eur méze vas web unikatnym
obsahom ziskat lepsie priecky vo
vyhladavani. Pozor, aby sa text
nenachédzal aj na inych weboch,
resp. aby nebol skopirovany z uz
zverejnenych ¢lankov. Texty musia
byt origindlne. Pomoze, ked'ich
budete zdielat aj na socidlnych
sietach.

3 VKUSNE FOTOGRAFIE
°

Vela realitnych kancelarii
zverejnuje na svojich weboch
velmi nekvalitné, prebraté, alebo
znehodnotené fotografie. Okrem
zlého dojmu na klienta to zname-
na aj minusové body v pozicidch
na Google. Snazte sa o vkusné
fotografie (idedlne vyuzite sluzby
fotografa a homestaging) a ne-
podcenujte najdolezitejsiu cast
- postprodukciu. Fotografie by
mali mat vysoké rozlidenie (aspon
1024 px), vodotlac by mala byt
nendpadnad a priehladna, pripad-
ne umiestnené logo by nemalo
zaberat vela miesta. Vyvarujte sa
fotografidam stiahnutym z inych
webovych strdnok, Google vac-
Sinou odhali, Ze ide o identicku
fotografiu a vasu stranku zaradi
medzi také, ktoré obsah negene-
ruju, ale kopiruju. Najvacsim fias-
kom je fotografia ,ukradnutad” inej

realitnej kanceldrii s prelepenou
vodotlac¢ou a nizkym rozliSenim.
Medzi fotografie nevkladajte
reklamny smog v podobe svojho
loga alebo reklamného letaku.

Je to nevkusné, navstevnika to
nezaujme, sluzby vdaka tomu
nepredate. Vynimkou st podorysy
objektov, ktoré medzi fotografie
patria a mézu pomoct predaju.

PROFESIONALNE

4. BANERY

Velakrat sa stretdvame na weboch
realitnych kancelarii s banerovou
reklamou, najcastejsie su to reklamy
na realitné projekty. Baner si v Ziad-
nom pripade nevyrabajte sami, ale
obetujte pér eur na profesiondlneho
grafika. Baner musi byt totiz zladeny
so strankou ako takou, aby nep6so-
bil rusivo, ale kompaktne a ldkal zau-
jemcu ku kliknutiu. Pokial pouZijete
baner, ktory bol vytvoreny pre iny
web s inou farebnostou, riskujete, Ze
vasa stranka bude ako celok p6sobit
nevkusne. Opat plati pravidlo, ze
sice usetrite niekolko eur, ale vasej
stranke to ublizi.

5 KVALITNY HOSTING
°

Dolezitym parametrom,
ktory méze ovplyvnit ¢as nacitania
stranky, je rychlost serveru a jeho
dostupnost, Cize hosting vasej stran-
ky. Pokial sa strdnka nachadza na
rovnakom serveri ako jej databaza
a server je dostatocne vykonny,
nemali by ste mat s rychlostou Ziad-
ny problém. Pozor na lacné hostingy
firiem, ktoré maju servery v zahra-
nici. Niekedy sa zakupenie hostingu
v zahranici s uSetrenymi par eurami
moze odrazit na pomalsom nacitani
stranky, pripadne v obcasnej nedo-
stupnosti.

6 RYCHLOST NACITANIA
°

Jednym z parametrov,
ktoré Google berie do tvahy pri
umiestfovani webovych stranok
vo vysledkoch vyhladavania je
aj rychlost nacitania webovej
stranky. Zavisi od toho, ako dobre
je stranka naprogramovana a ako
su optimalizované zdrojové kody.
Tvorbu webovej stranky sa preto
oplati zverit do ruk firme, ktora
sa vytvaranim webovych stranok
pre realitné kancelarie zaobera
uz dlhsiu dobu a ma procesy
zvladnuté a zoptimalizované.

7 SSL CERTIFIKAT
°

Tento rok sa stalo aktualne
zabezpecenie komunikécie medzi
webovou strankou a uzivatelom
cez SSL certifikat. Znamena to, ze
webova stranka je umiestnena na
zabezpecenom protokole https
a vedla jej adresy svieti zeleny
zamok

UKAZKA:
@ Zabezpecené | https://www.zoznamrealit.sk

Za instalaciu certifikatu a za
certifikdt sa platia rocné poplatky,
ide vsak o dobre investované
peniaze. Google totiz uz rozliduje,
Ci vas web certifikat ma, alebo
nema a moze vam to pomoct

k lepsiemu umiestneniu vo
vysledkoch vyhladavania. Clenovia
ZRKS ziskaju v pripade webovej
stranky od backOFFICE® instalaciu
a SSL certifikat bezplatne.

Nabuduce si precitate ako

spravne na SEO optimalizaciu,
prec¢o ma byt web prispésobeny
uz aj mobilom a ako moze vase
obchody ovplyvnit Facebook. m

PORTAL REALITNYCH KANCELARIf

ZOZNAMREALITSK
Ako sa mdzem zapojit?

Velmi jednoducho a bez toho, aby vas to stalo
peniaze. Umiestnite si prosim na svoju stranku

toho, kde méte menej obmedzeni, pripadne lepsiu cenu.

V pripade, ze budu mat realitné kancelarie svoj silny portal s garantovanymi cenami a moznostou exportu
z akéhokolvek systému, vytvori to tlak aj na komercné portély a hlavne na kvalitu ich sluZieb. Profitovat z
toho budeme hlavne my - realitné kancelarie, nizsimi cenami a kvalitnymi sluzbami. Zarovert budeme mat
svoj portal, na ktorom ndm k tomu, aby sme predali, bude stacit inzerovat.

niekam do textu odkaz na portal zdruzenia www.
ZoznamRealit.Sk, pripadne banner nasho porta-
lu, alebo len maly odkaz niekam na web. Akékol-
vek podpora umiestnenim odkazu ndm poméze.
Zaregistrovat sa ako podporovatel portalu moze-
te na https://www.zoznamrealit.sk/podporujem.
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neprisla o svoju proviziu

Ak realitna kancelaria uzatvara so spotrebitelom spro-
stredkovatelski zmluvu mimo svojich prevadzkovych
priestorov, spotrebitel musi byt pisomne pouceny o pri-
blizne 20 skutoc¢nostiach. Nesplnenie povinnosti ma svo-
je negativne nasledky pre realitnu kancelariu.

Vedeli ste, ze az takmer 90 %
zmluy, ktoré realitné kancelarie
pouzivaju sa tykaju spotrebi-
telského prava. Aké to méa pravne
dosledky pre realitné kancelérie
a ¢o to je,spotrebitelské pravo”?
Pokial realitna kancelaria pracuje
s vlastnikmi nehnutelnosti (fyzic-
kymi osobami nepodnikatelmi),
tieto osoby su vo vztahu k nej
spotrebitelmi. Pokial sprostredko-
vatelskd zmluva so spotrebitelom
neobsahuje zdkonné poucenia,
moze sa velmi jednoducho stat,
Ze realitnd kanceldria nedostane
proviziu za sprostredkovanie
predaja/kupy nehnutelnosti.

odelovy pripad:

Realitnd kanceldria ponuka
na predaj nehnutelnost. S preda-
vajucim uzatvorila standardnu
sprostredkovatelskt zmluvu
mimo svojich prevadzkovych
priestorov. Prihlasi sa zdujemca
o kuipu, rozhodne sa ju kupit. Re-
alitna kanceldria pripravi zmluvy
o prevode vlastnictva, vybavi
vklad do katastra. Predavajuci
sa ale po 6 mesiacoch rozhodne
(z akéhokolvek dévodu), Ze od
zmluvy o sprostredkovani odstupi
a bude pozadovat vratenie provi-
zie. Napriklad z dévodu, Ze bude
mat za to, Ze realitna kancelaria
ni¢ neurobila a nema nérok na
,taku vysokd” odmenu. Vysledok:
Na sude by uspel a realitnd kance-
laria by musela vratit proviziu.

ko je mozné, ze realitna

kanceldria nema narok na
svoju odmenu hoci zrealizovala
predaj?
V roku 2014 bol prijaty zakon ¢.
102/2014 Z. z.,,0 ochrane spo-
trebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zéklade
zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov preda-
vajlceho a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov". Tento zékon
podstatne stazil realitnym kance-
lariam ,fungovanie’, ak uzatvéraju
zmluvy mimo prevédzkovych
priestorov svojej kancelarie.

Vedeli ste, Ze spotrebitelovi je
nutné poskytnut priblizne 20 roz-
nych pouceni podla § 3 zdkona ¢.
102/2014 Z. z.(§ 3 ods. 1 pism. a/
az t/), staci ak zmluvu uzatvorite
mimo prevadzkovych priestorov
realitnej kanceldrie? IdedIne riese-
nie je, ak klient podpise ,Potvrde-
nie o pouceni spotrebitela”.

Podla § 3 ods. 2 zékona ¢.
102/2014 Z. z. informdcie sa
spotrebitelovi musia poskytnut

v pripade zmluvy uzavretej mimo
prevéadzkovych priestorov v listi-
nnej podobe alebo so suhlasom
spotrebitela v podobe zépisu na
inom trvanlivom nosici.

Podla & 10 ods. 6 zdkona ¢.
102/2014 Z. z. spotrebitel nie je

povinny platit za sluzby poskytnu-
té pocas plynutia lehoty na odstu-
penie od zmluvy bez ohladu na
rozsah poskytnutého plnenia, ak

. predévajuci neposkytol spo-
trebitelovi informacie podla § 3
ods. 1 pism. h) alebo pism. j),
2 spotrebitel neudelil preda-
e Vvajucemu vyslovny suhlas
so zacatim poskytovania sluzby
podla § 4 ods. 6.

Vyssie uvedené znamenj, ze

ak realitnd kancelaria poskytne
sluzbu (sprostredkovania predaja
nehnutelnosti) spotrebitelovi
mimo prevadzkovych priestorov
a on odstupi od zmluvy pocas
plynutia lehoty na odstupenie,
tak potom nie je povinny zaplatit
proviziu (lehota na odstupenie od
zmluvy pritom moéze byt 14-drio-
va ale aj viac ako 12 mesacnd, a to
prave v zavislosti od toho, ¢i bol
spotrebitel pouceny).

Podla § 3 ods. 1 pism. h) je po-
vinnostou realitnej kancelarie
poskytnut klientovi informaciu

0 prave spotrebitela odstupit od
zmluvy, podmienkach, lehote

a postupe pri uplatfovani prava
na odstupenie od zmluvy a zaro-
ver mu poskytnut formuldr na od-
stipenie od zmluvy podla prilohy
¢.3 zékona ¢. 102/2014 Z. z..

Ak sprostredkovatel neposkytne
tieto informdacie spotrebitelovi
ani v dodatocnej lehote, lehota
na odstupenie od zmluvy uply-
nie po 12 mesiacoch a 14 dioch
odo dnia zacatia plynutia lehoty
na odstupenie od zmluvy podla

odseku 1.To znameng, Ze spro-
stredkovatel sprostredkuje predaj
nehnutelnosti a bez ohladu na
rozsah poskytnutej sluzby (teda
aj vo vyske 100 %), nebude mat
sprostredkovatel narok na provi-
ziu, ak klient (zdujemca) odstupi
od zmluvy.

ko zabranit odstupeniu

spotrebitela od zmluvy po
realizacii sprostredkovania
Tomu, aby spotrebitel nemohol
odstupit od sprostredkovatels-
kej zmluvy sa da zabranit tak,
Ze spotrebitel vyhlasi, ze sa
poskytovanie sluzieb sprostred-
kovania zacalo s jeho vyslovnym
suhlasom a zarovern vyhlasi,
Ze bol ako spotrebitel riadne
pouceny o tom, ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po upl-
nom poskytnuti sluzby. Tuto
formulaciu je vhodné vlozit
priamo do sprostredkovatelskej
zmluvy.

Ak by doslo k odstupeniu od
zmluvy (pri¢om spotrebitel
nebol riadne pouceny), potom
je podla § 9 ods. 1 zdkona ¢.
102/2014 Z. z. predévajuci po-
vinny bez zbyto¢ného odkladu,
najneskoér do 14 dni odo dna
dorucenia ozndmenia o odstu-
peni od zmluvy vratit spotre-
bitelovi vietky platby, ktoré od
neho prijal na zdklade zmluvy
alebo v suvislosti s nou, vratane
nakladov na dopravu, dodanie
a postovné a inych nakladov

a poplatkov.

JUDr. Milan Ficek, advokat [ |



